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Приложение 1 к Порядку расчёта 

стоимости платных образовательных 

услуг, составления и утверждения смет 

расходов на реализацию 

образовательных программ АНО ДПО 

«Международная академия 

гостеприимства» 

 

Договор 

об оказании платных образовательных услуг № _____ 

г. Москва                      «__»_________ 202_ г. 

 

Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального 

образования «Международная академия гостеприимства», осуществляющая 

образовательную деятельность (далее - образовательная организация) на основании лицензии 

№ Л035-01298-77/00184498, от 02 ноября 2017 г., выданной Департаментом образования и 

науки города Москвы, именуемая в дальнейшем "Исполнитель", в лице генерального 

директора Кувайцевой Анны Евгеньевны, действующего на основании Устава, с одной 

стороны и  

______________________, именуемый(ая) в дальнейшем "Обучающийся", совместно 

именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем. 

 

I. Предмет Договора 

1.1. Исполнитель в рамках настоящего договора обязуется предоставить, а Обучающийся 

обязуется оплатить образовательную услугу по обучению в рамках образовательной 

программы: 

- тип программы:  _____________________________________________________; 

- название программы: _________________________________________________; 

- количество часов: ______; 

- форма обучения: заочная с применением дистанционных образовательных технологий; 

- срок реализации: _____________________________________________________, 

в соответствии с учебными планами, в том числе индивидуальными, и образовательными 

программами Исполнителя. 

1.2. Образовательные услуги оказываются с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

1.3. Обучающийся после зачисления и в период обучения получает статус слушателя, то есть 

лица, зачисленного в установленном порядке в АНО ДПО «Международная академия 

гостеприимства» для обучения по образовательной программе, определяемого в соответствии 

с п. 8 ч. 1 ст. 33 Федерального закона № 273-ФЗ «Об образовании». 

1.4. После освоения Обучающимся образовательной программы, при условии подтверждения 

уровня образования (высшее/среднее профессиональное) и успешного прохождения итоговой 

аттестации ему выдается 

______________________________________________________________. 

1.5. Подписанием настоящего Договора Обучающийся подтверждает, что до заключения 

Договора Исполнителем до Обучающегося были доведены следующие сведения: 

- сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые 

предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и 

Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации»; 

- информацию о себе и об оказываемых Исполнителем платных образовательных услугах, 

обеспечивающую возможность их правильного выбора, в частности сведения об 

образовательной программе (программах), о дате предоставления и регистрационном номере 

лицензии Исполнителя на осуществление образовательной деятельности. 
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1.6. Доступ Обучающегося к необходимой информации, в том числе указанной в п. 1.5., 

осуществляется в рамках настоящего Договора, а также посредством размещения актуальной 

информации на сайте Исполнителя: https://ihamag.com/. 

 

II. Права Исполнителя и Обучающегося 

2.1. Исполнитель вправе: 

2.1.1. Самостоятельно или на основе сетевого взаимодействия осуществлять образовательный 

процесс, устанавливать системы оценок, формы, порядок и периодичность проведения 

промежуточной аттестации Обучающегося. 

2.1.2. Применять к Обучающемуся меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, учредительными документами 

Исполнителя, настоящим Договором и локальными нормативными актами Исполнителя. 

2.2. Обучающийся вправе: 

2.2.1. Обучающемуся предоставляются академические права в соответствии с частью 1 статьи 

34 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской 

Федерации". 

2.2.2. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения 

надлежащего предоставления услуг, предусмотренных разделом I настоящего Договора. 

2.2.3. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного процесса. 

2.2.4. Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами, 

имуществом Исполнителя, необходимым для освоения образовательной программы. 

2.2.5. Принимать в порядке, установленном локальными нормативными актами, участие в 

социально-культурных, оздоровительных и иных мероприятиях, организованных 

Исполнителем. 

2.2.6. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений, 

навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки. 

 

III. Обязанности Исполнителя и Обучающегося 

3.1. Исполнитель обязан: 

3.1.1. Зачислить Обучающегося, выполнившего условия приема установленные 

законодательством Российской Федерации, учредительными документами, локальными 

нормативными актами Исполнителя, в качестве слушателя. 

3.1.2. Довести до Обучающегося информацию, содержащую сведения о предоставлении 

платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом 

Российской Федерации "О защите прав потребителей" и Федеральным законом "Об 

образовании в Российской Федерации". 

3.1.3. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление образовательных услуг, 

предусмотренных разделом I настоящего Договора. 

Образовательные услуги оказываются в соответствии с учебным планом, в том числе 

индивидуальным (при его наличии у Обучающегося), и расписанием занятий Исполнителя. 

3.1.4. Обеспечить Обучающемуся предусмотренные выбранной образовательной программой 

условия ее освоения. 

3.1.5. Сохранить место за Обучающимся в случае пропуска занятий по уважительным 

причинам (с учетом оплаты услуг, предусмотренных разделом I настоящего Договора). 

3.1.6. Принимать от Обучающегося плату за образовательные услуги. 

3.1.7. Обеспечить Обучающемуся уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм 

физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья. 

3.1.8. Выдать (направить почтовым отправлением заказное письмо) документ, 

подтверждающий освоение образовательной программы в соответствии с реализованной 

образовательной программой, установленного Исполнителем образца в случае успешного 

прохождения Обучающимся итоговой аттестации, в срок не позднее 15 (пятнадцати) рабочих 

дней с даты проведения аттестации. 

https://ihamag.com/
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3.1.9. В случае если у Обучающегося изменяется адрес для доставки корреспонденции, он 

должен уведомить об этом Исполнителя в течение 5 (пяти) рабочих дней. В случае не 

уведомления или несвоевременного уведомления Обучающийся несет риск негативных 

последствий такого нарушения Договора. 

3.2. Обучающийся обязан: 

Соблюдать требования, установленные в статье 43 Федерального закона от 29 декабря 2012 

г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации», в том числе: 

3.2.1. Выполнять задания для подготовки к занятиям, предусмотренным учебным планом, в 

том числе индивидуальным. 

3.2.2. Извещать Исполнителя о причинах отсутствия на занятиях. 

3.2.3. Своевременно вносить плату за предоставляемые Обучающемуся образовательные 

услуги, указанные в разделе I настоящего Договора, в размере и порядке, определенных 

настоящим Договором, а также предоставлять платежные документы, подтверждающие 

такую оплату. 

3.2.4. Предоставить Исполнителю документы (копии документов), необходимые для 

зачисления на обучения, в том числе Согласие на обработку персональных данных. 

3.2.5. Обучаться в образовательной организации по образовательной программе в 

соответствии с учебным планом, в том числе индивидуальным (при его наличии у 

Обучающегося), Исполнителя. 

3.2.6. Соблюдать требования учредительных документов, правила внутреннего распорядка и 

иные локальные нормативные акты Исполнителя. 

 

IV. Стоимость услуг, сроки и порядок их оплаты 

4.1. Полная стоимость платных образовательных услуг за весь период обучения 

Обучающегося и порядок оплаты услуг указаны в Приложении № 2 к настоящему Договору, 

которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

4.2. После оплаты Обучающемуся предоставляется доступ к комплексной платформе для 

обучения онлайн _________ по адресу в сети Интернет: ________________ (далее – 

Платформа) путем направления Обучающемуся на электронную почту, указанную в 

настоящем Договоре, логина и пароля для доступа в личный кабинет Обучающегося, а также 

материалам курса. Датой исполнения обязанности по оплате считается дата поступления 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Платформа может располагаться и на 

ином ресурсе в сети Интернет по выбору Исполнителя при условии, что организация 

обучения на такой Платформе будет осуществляться в соответствии с настоящим Договором. 

 

V. Основания изменения и расторжения договора 

5.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по соглашению 

Сторон или в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 

5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в 

одностороннем порядке в случаях: 

- установления нарушения порядка приема в образовательную организацию, повлекшего по 

вине Обучающегося его незаконное зачисление в эту образовательную организацию; 

- невыполнение Обучающимся по реализуемой Обучающимся образовательной программе 

обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы и 

выполнению учебного плана 

-просрочки оплаты стоимости платных образовательных услуг; 

- невозможности надлежащего исполнения обязательства по оказанию платных 

образовательных услуг вследствие действий (бездействия) Обучающегося; 

- в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, Правилами 

оказания платных образовательных услуг, утвержденными Постановлением Правительства 

РФ от 15.09.2020 № 1441. 
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5.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Обучающего в 

одностороннем порядке в случаях: 

- в случае перевода Обучающегося для продолжения освоения образовательной программы в 

другую организацию, осуществляющую образовательную деятельность; 

- если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидно, что они не будут 

оказаны в срок (с учетом положений п. 6.4. Договора); 

- нарушения Исполнителем сроков оказания платных образовательных услуг (с учетом 

положений п. 6.4. Договора); 

5.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору при условии 

полного возмещения Обучающемуся убытков.5.6. Обучающийся вправе отказаться от 

исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных 

им расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору. 

 

VI. Ответственность Исполнителя и Обучающегося 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору 

Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской 

Федерации и Договором. 

6.2. При обнаружении недостатка образовательной услуги, в том числе оказания ее не в 

полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной 

программы), Обучающийся вправе по своему выбору потребовать: 

6.2.1. Безвозмездного оказания образовательной услуги. 

6.2.2. Соразмерного уменьшения стоимости оказанной образовательной услуги. 

6.2.3. Возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной 

образовательной услуги своими силами или третьими лицами. 

6.3. Обучающийся вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать полного 

возмещения убытков, если в 20-дневный срок недостатки образовательной услуги не 

устранены Исполнителем. Обучающийся также вправе отказаться от исполнения Договора, 

если им обнаружен существенный недостаток оказанной образовательной услуги или иные 

существенные отступления от условий Договора. 

6.4. Если Исполнитель нарушил сроки оказания образовательной услуги (сроки начала и (или) 

окончания оказания образовательной услуги и (или) промежуточные сроки оказания 

образовательной услуги) либо если во время оказания образовательной услуги стало 

очевидным, что она не будет осуществлена в срок, Обучающийся вправе по своему выбору: 

6.4.1. Назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен 

приступить к оказанию образовательной услуги и (или) закончить оказание образовательной 

услуги. 

6.4.2. Потребовать уменьшения стоимости образовательной услуги. 

6.4.3. Расторгнуть Договор. 

6.5. Обучающийся вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в 

связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания образовательной услуги, а 

также в связи с недостатками образовательной услуги. 

 

VII. Срок действия Договора и порядок возврата денежных средств 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его заключения Сторонами и действует до 

полного исполнения Сторонами обязательств. 

7.2. Возврат денежных средств возможен по письменному заявлению Обучающегося об 

отказе от Услуг. 

7.2.1. Возврат денежных средств, уплаченных Обучающимся, возможен до начала оказания 

образовательных услуг по Договору и в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента 

начала оказания таких услуг в соответствии со сроками, указанными в п. 8.2. настоящего договора. 

До истечения 14-ти дневного срока оплата возвращается в полном объёме. Обучающийся обязан 

письменно уведомить Исполнителя об отказе от получения Услуг. 
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7.2.2. Услуги по настоящему Договору считаются оказанными с надлежащим качеством и в 

срок, а также принятыми Обучающимся, если в течение 14 (четырнадцати) календарных дней, 

Обучающийся не заявил мотивированного возражения на качество и объем таких услуг путем 

письменного уведомления. 

 

VIII. Заключительные положения 

8.1. Сведения, указанные в настоящем Договоре, соответствуют информации, размещенной 

на официальном сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" https://ihamag.com/ на дату заключения настоящего Договора. 

8.2. Под периодом предоставления образовательной услуги (периодом обучения) понимается 

промежуток времени с даты издания приказа о зачислении Обучающегося в образовательную 

организацию до даты издания приказа об окончании обучения или отчислении Обучающегося 

из образовательной организации. 

8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все 

экземпляры имеют одинаковую юридическую силу. Изменения и дополнения настоящего 

Договора могут производиться только в письменной форме и подписываться 

уполномоченными представителями Сторон. 

8.4. При изменении реквизитов, указанных в Договоре, в том числе наименования, места 

нахождения, а также в случае изменения места жительства, паспортных данных 

Обучающегося, Стороны обязаны в разумный срок сообщить друг другу о произошедших 

изменениях. 

8.5. Обучающийся дает право Исполнителю использовать свои персональные данные, 

необходимые для исполнения Сторонами своих обязательств по Договору. Стороны 

обязуются не использовать персональные данные Обучающегося способами, порочащими 

честь, достоинство и(или) деловую репутацию. Одновременно с подписанием настоящего 

Договора Обучающийся подписывает Согласие на обработку персональных данных 

(Приложение № 1 к Договору) в порядке, предусмотренном Федеральным законом РФ «О 

персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ. 

8.6. Изменения Договора оформляются дополнительными соглашениями к Договору. 

8.7. В случае противоречий положений настоящего Договора или локальных актов 

Исполнителя законодательству Российской Федерации, Федеральному закону «Об 

образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 № 273-ФЗ, Правилам оказания платных 

образовательных услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 № 

1441 и др. применяются полномочия соответствующих законов, подзаконных актов. 

 

IX. Адреса и реквизиты сторон 

Исполнитель: 

Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования 

«Международная академия гостеприимства» 

АНО ДПО «Международная академия гостеприимства» 

Юридический адрес: 125480, г Москва, ул Героев Панфиловцев, 16 / корп 1, Подвал/ком 

III/17 

Почтовый адрес: 125480, г Москва, ул Героев Панфиловцев, 16 / корп 1, Подвал/ком III/17 

ИНН: 7733190500 

КПП: 773301001 

ОГРН: 1127799003925 

Наименование банка: ПАО «Промсвязьбанк» (ПСБ), г. Москва 

Р/сч: 40702810410002004263 

БИК: 044525555 

Корр/сч: 30101810400000000555 

 

Генеральный директор        А.Е. Кувайцева 

https://ihamag.com/
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Обучающийся: 

ФИО:  

Дата рождения:  

Адрес регистрации:  

Телефон:  

Email:  

Паспорт: серия:  номер: 

Выдан: , дата выдачи: , код подразделения:  

СНИЛС:  

 

 /  
подпись  расшифровка 
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Приложение № 1 к Договору об оказании  

платных образовательных услуг № ___________ от «__»________202_ г. 

 

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

Я, _______, зарегистрированный (-ая) по адресу:  

__________, основной документ, удостоверяющий личность: паспорт гражданина РФ: 

серия: номер: , выдан: , дата выдачи: , код подразделения: , являющийся (-аяся) субъектом 

персональных данных, свободно, своей волей и в своем интересе даю согласие (включая 

получение от меня и/или от любых третьих лиц, с учетом требований действующего 

законодательства Российской Федерации) уполномоченным должностным лицам 

Автономной некоммерческой организации дополнительного профессионального 

образования «Международная академия гостеприимства» (далее – Оператор), ИНН/КПП 

7733190500/КПП 773301001, ОГРН 1127799003925, на обработку (любое действие 

(операцию) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение моих персональных данных. 

В соответствии с частью 4 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г.  

№ 152-ФЗ «О персональных данных», согласие на обработку дается мною для следующих 

целей: 

- обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов РФ; 

- подготовки, заключения и исполнения гражданско-правового договора; 

в отношении следующих персональных данных:  

фамилия, имя и отчество (при наличии);  

год, месяц, дата и место рождения; 

реквизиты документа, удостоверяющего личность; 

идентификационный номер налогоплательщика (ИНН), дата постановки на учет; 

номер свидетельства пенсионного страхования (СНИЛС), дата регистрации в 

системе обязательного пенсионного страхования; 

адрес фактического места проживания и регистрации по месту жительства и (или) 

по месту пребывания, дата регистрации; 

почтовый и электронные адреса; 

номера телефонов (мобильный, домашний, рабочий); 

сведения об образовании, профессии, специальности и

 квалификации, реквизиты документов об образовании; 

Я проинформирован (а), что Оператор гарантирует обработку моих персональных 

данных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации как 

неавтоматизированным, так и автоматизированным способами, при этом распространение 

моих персональных данных неограниченному кругу лиц не допускается. 

Я ознакомлен (а) с тем, что: 

согласие действует до достижения целей обработки персональных данных или в 

течение срока хранения информации; 

согласие на обработку персональных данных может быть отозвано на основании 

письменного заявления по форме, установленной приказом генерального директора 

Оператора; 

в случае отзыва согласия на обработку персональных данных Оператор вправе 

продолжить обработку персональных данных без моего согласия при наличии оснований, 

указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 

consultantplus://offline/ref%3DF7A280137BA588ADA95D70EF401165F69FB4726057C30997357B0AE6CEA0337C7F44B9C1X3Z2H
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Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

персональные данные, предоставляемые третьим лицам, будут обрабатываться 

только в целях осуществления и выполнения, возложенных законодательством Российской 

Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей. 

Настоящим я признаю и подтверждаю, что в случае необходимости предоставления 

персональных данных для указанных выше целей Оператор вправе в необходимом объеме 

передавать мои персональные данные третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным 

ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие 

мои персональные данные. 

Персональные данные подлежат хранению в течение сроков, установленных 

законодательством Российской Федерации. 

Обработка персональных данных прекращается: 

по достижению целей обработки персональных данных; при ликвидации или 

реорганизации Оператора; 

на основании письменного обращения субъекта персональных данных с требованием 

о прекращении обработки его персональных данных (при этом Оператор прекратит 

обработку таких персональных данных в течение 3 (трех) рабочих дней, о чем будет 

направлено письменное уведомление субъекту персональных данных в течение 10 (десяти) 

рабочих дней. 

 

 

 

«__» _________ 202_ г.   /________________ / 

подпись расшифровка 
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Приложение № 2 к Договору об оказании  

платных образовательных услуг № ___________ от «__»________202_ г. 

 

Полная стоимость услуг и порядок их оплаты 

 

1. Стороны в настоящем Приложении устанавливают полную стоимость услуг, 

указанных в п. 1.1 Договора, и порядок их оплаты. 

2. Полная стоимость Услуг согласно Приказу № ________ от «__» ______202_ г. 

составляет ________________ (____________________________________) рублей, без НДС. 

3. Оплата по настоящему Приложению производится Заказчиком на расчетный 

счет Исполнителя в полном объёме до _______________. 

4. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора, составлено в 

двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой 

Стороны.  

5. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено условиями настоящего 

Приложения к Договору, Стороны действуют согласно положениям Договора. 

 

Подписи сторон 

 

Генеральный директор АНО ДПО 

«Международная академия гостеприимства» 

 

 

                        / Кувайцева А. Е. / 

 

М.П. 

 

_________________       _______  /                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


